
SERVIZIO MENTAL CARE
PIATTAFORMA VIRTUALHOSPITAL.BLUE



MENTAL CARE
PERCHE’ E’ UTILE

La Cura della Salute Mentale è uno degli elementi di base nella ricerca del benessere. Poter contare su un supporto  veloce e su
professionisti competenti per un consulto o per una serie di sedute permette di avere una soluzione solida per affrontare al meglio le 

sfide e gli imprevisti quotidiani

ESEMPIO: Marco sta vivendo un momento di forte stress in famiglia ed ha bisogno di un consulto con uno 

psicologo che lo possa aiutare a gestire la situazione. Grazie al servizio di VirtualHospital.blue domenica 

pomeriggio riesce a consultarsi con un professionista che lo indirizza su come gestire al meglio la situazione.

Servizio MENTAL CARE

• Consulti 7/7 – 365 giorni all’anno entro un’ora dalla richiesta.

• Possibilità di eseguire ciclo di sedute sempre con lo stesso psicologo.

• Copertura estesa al nucleo familiare.

• 24 sedute.

• Possibilità di continuare le sedute, oltre le 24 previste, a prezzi convenzionati.



Servizi aggiuntivi

Consulti telefonici medici generici H24

Video-consulti generici e specialistici (acquistabili a 
pgaamento)

Accesso a network sanitari Blue

Medico e Pediatra a domicilio

Accesso a network fitness e benessere Blue

Consegna farmaci Accesso a network Veterinari

Accesso al network lenti e montature



CONSIGLI TELEFONICI H24
PERCHE’ E’ UTILE

Servizio di consulenza medica per informazioni e consigli sui primi provvedimenti da adottare 
in caso di  infortunio o malattia, sui medicinali e sulle farmacie di turno.

Un Numero Verde dedicato permette di contattare la Centrale Operativa che risponde all’utente  con un primo messaggio di 
accoglienza e lo mette successivamente in contatto diretto con il medico  (non vengono fornite diagnosi o prescrizioni mediche).

Il servizio è sempre disponibile, tutti i giorni dell’anno, H24.

ESEMPIO: Il figlio di Susanna ha preso freddo allo stomaco ed è stato male durante la notte. Grazie 
al servizio di consulenza medica telefonica, Susanna ha ricevuto informazioni utili e consigli  per far 
star bene il ragazzo il prima possibile.

Servizi inclusi



VIDEOCONSULTI SPECIALISTICI
PERCHE’ E’ UTILE

Grazie alla “presenza video” del medico specialista, questo servizio offre l’opportunità a pagamento di confrontarsi con professionisti 
qualificati nella più ampia selezione di branche, utili per i bisogni di tutta la famiglia!

A titolo esemplificativo: pneumologia, cardiologia, endocrinologia, ginecologia, allergologia, oculistica…

e tante altre ancora.

Il Cliente compila il form di prenotazione tramite il Portale, indicando le sue preferenze di orario e data. La  Centrale operativa invia la 
conferma di prenotazione, con un link per avviare il consulto, disponibile da PC, smartphone, tablet, ovunque egli si trovi.

ESEMPIO: Simona ha ricevuto i risultati del suo Check-up cardiologico, ma il suo medico curante non è disponibile 

ne attrezzato per visionare e commentare il referto. Con il servizio di Videoconsulto Medico Specialistico, Simona 

ha a disposizione un cardiologo per condividere i risultati dei suoi esami e referti, avere risposte a dubbi sulle 

terapie e dialogare con lui per eventuali approfondimenti, oltre ad avere la possibilità di scambiarsi documenti.

* I video consulti sono da intendere come attività di triage, non forniscono quindi diagnosi o prescrizioni. Come tali non è previsto referto

Servizi inclusi



CONSEGNA FARMACI
PERCHE’ E’ UTILE

Consegna a domicilio a tariffe agevolate di medicinali ed ogni altro prodotto acquistabile in farmacia,  compresi i farmaci che 
prevedono la ricetta. Vi è la possibilità di riceverli in fasce orarie rapide o  programmate dalle 8 alle 24, 7 giorni su 7.

L’ordine può avvenire attraverso web app o tramite telefono presso le farmacie del circuito. Attualmente  il servizio è attivo su: Asti, Biella, 
Ivrea, Milano, Napoli, Novara, Parma, Roma, Torino, Udine, Vercelli e  Ferrara. Il circuito è in costante ampliamento verso nuovi centri.

ESEMPIO: Elisa non può andare in farmacia perché abita al terzo piano senza ascensore e ha la gamba rotta. 

Come fare? Grazie al servizio di consegna farmaci a domicilio, riceve i prodotti di cui ha bisogno direttamente a 

casa sua.

Servizi inclusi



PRESTAZIONI A DOMICILIO
PERCHE’ E’ UTILE

Un servizio che permette di avvalersi dell’intervento di un medico o di un pediatra a domicilio, con sconto dedicato sul costo della visita, 
scegliendo il medico direttamente online, in modo semplice e  fruibile in pochi click. In più la garanzia di sicurezza e serietà di professionisti 

che effettuano il servizio  con dedizione e attenzione ai bisogni del paziente, valorizzando i principi del passato e vivendo da protagonisti l’era 
digitale.

La piattaforma web based permette di vedere disponibilità e reperibilità e procedere alla prenotazione  della visita. Il servizio è 
disponibile tutti i giorni dell’anno, festivi inclusi.

ESEMPIO: La mamma di Giulia vive in un’altra città, non si sente bene e il suo medico non è disponibile fino a 
lunedi. Giulia è preoccupata ma grazie al servizio, ha la possibilità di attivare online, di domenica,  una visita 
medica domiciliare per la mamma e concludere il fine settimana in serenità.

Servizi inclusi



NETWORK SALUTE
PERCHE’ E’ UTILE

Questo servizio permette di prendersi cura della salute di tutta la famiglia grazie a:

ESEMPIO:  Stefania ha notato di avere delle macchie sotto le unghie e ora ha paura di contagiare la sua  

famiglia con una micosi. Grazie aI servizio, Stefania ha subito prenotato una visita dermatologica presso  una 

struttura convenzionata vicino a casa, in tempi brevi e risparmiando.

Servizi inclusi

sconti 
medi del 

20%.

Network di centri medici

Network di centri fisioterapici

Strutture  di eccellenza 
presenti sul territorio, 

dove effettuare 
accertamenti diagnostici, 

visite  specialistiche, 
interventi chirurgici.

Il servizio offre tempistiche 
ridotte di prenotazione , 

esecuzione e consegna dei 
referti.



NETWORK BENESSERE
PERCHE’ E’ UTILE

ESEMPIO:  Luca vuole tenersi in forma e iniziare l’anno con il piede giusto. 

Si iscrive in palestra ad un prezzo agevolato grazie al Network convenzionato con Blue Assistance.

Da oggi tenersi in forma è più facile e conveniente!

Servizi inclusi

Più di 1.000 strutture tra palestre 
e centri benessere

sconti 
fino al 
40%

Incluse nel pacchetto fino a 3 esperienze 
comprese

tra cui zumba, pilates, yoga, spinning, ingressi 
in piscina, e tante altre ancoraPiù di 12.000 esperienze



LINEA VETERIANRIA
PERCHE’ E’ UTILE

Prenditi cura del tuo amico a 4 zampe con i servizi pensati per lui da Blue Health Center:

ESEMPIO: Il cane di Andrea è inappetente e sembra molto stanco. È Domenica ed il veterinario non risponde. 

Grazie all’H24 medico Andrea può avere subito un confronto con un veterinario che gli consiglia cosa fare 

nell’immediato per monitorare la situazione  

Servizi inclusi

• Accesso a cliniche veterinarie convenzionate in tutta Italia. Oltre 230 strutture veterinarie con 
tariffe agevolate a tua disposizione per le cure del tuo animale domestico

• Consulenza veterinaria telefonica H24. Un numero verde sempre operativo per chiedere consigli e 
informazioni sulla salute dei tuoi amici a 4 zampe.



LENTI E MONTATURE
PERCHE’ E’ UTILE

Il servizio permette di prendersi cura dei propri occhi e della vista, grazie al nuovo servizio lenti e montature, con sconti dal 5% al 50% 

presso i principali circuiti di ottici convenzionati* sui migliori marchi di occhiali e lenti per:

• Diverse tipologie di lenti (oftalmiche, progressive, monofocali, ecc.);

• Numerosi modelli di montature per occhiali da vista e da sole;

• Secondo paio di occhiali da vista.

ESEMPIO:  Monica si è appena accorta che con i suoi soliti occhiali arriva la sera con un po’ di mal di testa. 

Grazie a VirtualHospital.blue può recarsi di uno degli oltre 250  centri di Salmoiraghi e Viganò e ricevere una 

sconto sia sulle lenti che sulle montature, scegliendo fra prodotti di alta qualità

Servizi inclusi



www.blueassistance.it

seguici su

SCARICA L’APP

VirtualHospital.blue è un prodotto di proprietà di Blue Health Center,
società controllata al 100% da Blue Assistance S.p.A.

http://www.bluehealthcenter.it/
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